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RESPONDIDAS
RECEBIDAS RESPONDIDAS RESOLUTIVIDADE 12 Solicitagaes

445 445 61%

Manifestacoes por trimestre

1° trimestre: 130 manifestacoes

Manifestagoes por
Tipologia

2° trimestre: 130 manifestacdes
3° trimestre: 79 manifestacoes

4° trimestre: 106 manifestacdes

Solicitacoes: 308
Reclamacoes: 88

Sugestoes: 17

Elogios: 24
Dentincias: 1 T
Informacgoes: 7 h
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SERVICOS MAIS SOLICITADOS:

Tapa buracos: 108 solicitacbes

Coleta de entulhos: 85 solicitacdes

Recolhimento de galhos e troncos: 35 solicitacdes

Boca de lobo: 09 solicitacbes

Construcéo de calgcadas e/ou meio fio: 18 solicitacdes

Formas de Entrada

126 126
I I 1

PRESENCIAL TELEFONE INTERMET OUVIDORIA
ITINERANTE

250

200 192

150

Manifestacaes

100

50

INDICE DE SATISFAGAO COM INDICE DE RECOMENDAGCAO
O ATENDIMENTO

Administracao Regional
de Sobradinho



