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RELATORIO TRIMESTRAL
OUVIDORIA RA-V
(Janeiro a Mar¢o/2020)
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Manifestacoes por trimestre

Janeiro: 33 manifestacoes . ~
Manifestagoes por

Tipologia

Fevereiro: 49 manifestacoes

Marco: 36 manifestacoes

Informacoes .
- | _ Elogios

Sugestbes ____

Solicitacoes: 80

Reclamacoes _

Reclamacodes: 24

Sugestoes: 7

Elogios: 5
Dentncias: 1 T3

. Solicitgies
Informacgodes: 1 h
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SERVICOS MAIS SOLICITADOS:

Tapa buracos: 30 solicitacdes
Coleta de entulhos: 20 solicitacdes
Recolhimento de galhos e troncos: 20 solicitacdes

Terraplanagem: 09 solicitagdes

Recuperacdo de Calcadas: 04 solicitacbes

Formas de Entrada

Manifestacoes
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