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1- APRESENTACAO

RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SOBRADINHO

Este relatdrio foi elaborado diante da necessidade do mapeamento e interpretagdo dos dados relativos a aplicabilidade da Lei de acesso
a informagdo no dmbito da Controladoria Geral do Distrito Federal visando a melhoria dos processos de trabalho e da gestdo publica. Os
dados foram extraidos do Sistema Eletrdnico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) e compreendem o periodo de 01/04 a 30/06/2018.

2 - A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO EM NUMEROS

A extragdo de dado

s quantitativos visando o mapeamento das demandas tornou-se necessaria para facilitar a interpretagdo das

informagdes no processo de tomada de decisdo. Dessa forma elencamos alguns itens que merecem consideragdo. A saber:

2.1-QUANTO A FOR

MA ESCOLHIDA PELO CIDADAO PARA REALIZAR O PEDIDO

PEDIDOS ABRIL MAIO JUNHO SUBTOTAIS
PRESENCIAIS 0
INTERNET 1 1

TOTAL 1
2.2 - QUANTO AO TRATAMENTO CONFERIDO AOS PEDIDOS

PEDIDOS ABRIL MAIO JUNHO SUBTOTAIS
CONCEDIDOS 1 1
NEGADOS 0
REENCAMINHADOS 0

TOTAL 1

2.3-QUANTO A APR

ESENTAGAO DE RECURSOS

MES RECURSO 12 INSTANCIA RECURSO 22 INSTANCIA RECURSO 32 INSTANCIA SUBTOTAIS
JANEIRO 0 0 0 0
FEVEREIRO 0 0 0 0
MARCO 0

TOTAL 0
2.4— QUANTO A OMISSAO DE RESPOSTA INICIAL
RECLAMAGAO A S
MES AUTORIDADE DE RECLAMACAO NAO SUBTOTAIS
RESPONDIDA NO PRAZO
MONITORAMENTO
JANEIRO 0 0 0
FEVEREIRO 0
MARCO 0
TOTAL 0
3 — PRINCIPAIS ASSUNTOS DEMANDADOS
ASSUNTOS ABRIL MAIO JUNHO SUBTOTAIS
DADOS PESSOAIS 0
ORCAMENTO E 1 1
FINANGAS
OBRAS 0
OUTROS 0
TOTAL 1




