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RESPONDIDAS
RECEBIDAS RESPONDIDAS RESOLUTIVIDADE 03 Solicitagaes

131 123 51%

ManifestacGes por més
Abril: 53 manifestacdes MANIFESTAC@ES POR TIPOLOGIA

Maio: 47 manifestacbes Informagdes

Sugestdes

Junho: 31 manifestacbes
Reclamacgbes

Solicitacdes: 95  '[:

Reclamacoées: 25

Sugestoes: 3

Elogios: 7 i8] SolicitagBes
Dentncias: 0 T+

Informacoes: 1 h
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SERVICOS MAIS SOLICITADOS: —

Tapa Buracos: 31 solicitagoes -—-..J“
L,

Instalacdo de Postes de Iluminacéo Publica: 3 solicitacdes

Coleta de entulhos: 26 solicitacGes

Recolhimento de Galhos e troncos: 15 solicitacbes

FORMAS DE ENTRADA

Telefone (162)
Internet

Presencial

INDICE DE CUMPRIMENTO ) .
DO PRAZO DE RESPOSTA INDICE DE SATISFACAO GERAL

120%
100%
80%
60%
40%

50%

0%
DENTRO FORA DO 0 100
DO PRAZO PRAZO

Administracao Regional
de Sobradinho




